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A MAGYAR FAKTORHAZ ZRT.
ROVID PANASZKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Jelen t4jékoztaté célja, hogy ligyfeleink panasztételi joganak gyakorldsat elOsegitve tajékoztatast
nyudjtsunk a panaszok bejelentésével, a panaszos iligyek kezelésével és Tarsasdgunk eljardsaval
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol. Részletes Panaszkezelési Szabdlyzatunk a honlapunkon
(https://www.magyarfaktorhaz.hu/) elérhetd.

Panasznak mingsiil minden, a Tarsasdg tevékenységét, magatartasat vagy mulasztisat érintd olyan
egyedi kérelem vagy reklamécié, amelyben On a Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét és egyértelmil igényt fogalmaz meg.

A panasz bejelentésének modja:

1. Szébeli panasz:
a) személyesen Tarsasagunk székhelyén 1027 Budapest, Frankel Le6 dt 10. I. em. 1.)
nyitvatartdsi idoben (hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 17.00 6réig, pénteken 8.00 — 14.30 6raig).
b) telefonon a + 36 (1) 240 7045 telefonszdmon keddtdl csiitortokig nyitvatartasi idében 8.00
— 17.00. 6raig, pénteki munkanapon 8.00 — 14.30. 6raig, minden hétf6i munkanapon 8.00.
—20.00. 6rdig tehetd panasz.

2. Irasbeli panasz:

a) személyesen, vagy mds altal atadott irat Gtjan az 1. a) pontban jelolt elérhetéségen,
b) postai tton, a Tarsasdg szé€khelyére megkiildott levélben,

¢) telefaxon a + 36 (1) 700 2080 szamon,

d) elektronikus levélben az info@magyarfaktorhaz.hu e-mail cimre megkiildve,

e) a Tarsasag honlapjan (https://www.magyarfaktorhaz.hu/) a Kapcsolat meniipontban.

3. On eljarhat meghatalmazott (tjan, a meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejii
magéanokiratba kell foglalni. Meghatalmazas minta a Térsasag honlapjan elérhetd.

A panasz kivizsgaldsa:

1. A panasz kivizsgéldsa téritésmentes, az iigyintézés nyelve magyar, lehetdség szerint azonban
a Tarsasdg biztositja az On 4ltal beszélt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

2. A Tarsasag ligyfelei személyes adatai védelme érdekében a panaszost minden esetben
azonositja.

3. Amennyiben a panasz kivizsgdldsdhoz tovabbi informaciodra van sziikségiink, annak beszerzése
érdekében felvessziik Onnel a kapcsolatot.
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4. A szébeli panasz iigyintézése
4.1. A Térsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja és lehetdség szerint orvosolja.
4.2. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, és az iigyintézés az irasbeli panasz ligyintézésének menete szerint
folytatodik.
4.3. Jegyzékonyvet kell felvenni akkor is, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet.
4.4. Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon tett panaszdrdl jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen hangfelvétel késziil, On kérheti a felvétel visszahallgatdsat, arrél mdsolat vagy
jegyzOkonyv kiaddsat. Telefonon kozolt panasz esetén megadjuk Onnek a panasz
azonositdsdhoz sziikséges azonosité adatokat.
4.5. A panaszrodl felvett jegyzOkonyv egy mdsolati példanyat személyesen kdzolt panasz
esetén Onnek 4tadjuk, telefonon k6zolt panasz esetén a valaszunkkal egyiitt a panasz kozlésétol
szamitott 30 napon beliil Onnek megkiild;jiik.
4.6. A jegyzOkonyv tartalma:

- az On neve, lakcime, szé€khelye, illetve sziikség szerint levelezési cime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- azOn panaszanak részletes leirasa,

- apanasszal érintett szerzddés szdma, iigyfélszam, az iigy azonosité szdma,

- az On 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon kozolt szébeli panasz kivételével - az On
alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- a Tarsasag neve és cime,

- sziikség szerint az On értesitésének médja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszdma.

5. Az irasbeli panasz iigyintézése

5.1 Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszunkat indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildjiik Onnek.

5.2 Kivételes esetben, ha a panaszra nem adhat6 valasz a fenti 30 napos hatdridon beliil, Ont
a késedelem okardl tajékoztatjuk, lehetdség szerint megjeldljiik a vizsgalat befejezésének
varhat6 idépontjat is.

5.3 Valaszunkat az On dltalunk nyilvantartott e-mail cimére, titkositva kiildjiik meg,
amennyiben On a panaszt a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Tarsasdg altal
nyilvantartott e-mail cimrdl, vagy a Tarsasag honlapjanak Kapcsolat meniipontjabdl kiildte
és On eltéréen nem rendelkezik.

5.4 Egyéb esetben valaszunkat a Tarsasag altal nyilvantartott cimére, postai uton kiildjiik meg.

6. A panaszkezeléshez fiizod6 tajékoztatas

6.1.0n inform4ciét kérhet a panasziigyintézés 4llasarol.
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6.2. A panasszal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldkat a Tarsasag Kotelezettek
és egyéb Erintettek részére sz6ld Adatkezelési Tdjékoztatdja részletezi, amely a Tarsasag
honlapjan elérhetd.

6.3.Panasza elutasitdsa esetén tajékoztatjuk arrél, hogy hova fordulhat jogorvoslattal, tovabba
arrdl is, hogy kérheti ezen eljarasok meginditdsahoz formanyomtatvanyok megkiildését.

6.4.A fogyasztonak mindsiild ligyfél a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgdlasara eloirt
30 napos torvényi vélaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte esetén az aldbbiakhoz
fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (a szerzddés 1étrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megszlinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén)

Kozponti telefonszam: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes/

Cim: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.

Kozponti levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP, Postafiok 172.

b) aMagyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz
Ugyftélszolgdlati telefonszam: +36-80-203-776
Kozponti faxszdm: +36 (1) 489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/felugyelet

Cim: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.

Kozponti levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP, Postafiok 777.

¢) birésaghoz.

6.5.A fogyaszténak nem mindsiilé iigyfél a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara
eléirt 30 napos torvényi valaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén birdésdghoz
fordulhat.



